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A educagéio é um processo social, é
desenvolvimento. Néo é a preparacéo
para a vida. é a prépria vida.

John Dewel
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PREFACIO

iscorrer sobre a formacado do profissional em turismo

no processo de aprendizagem na Instituicao de Ensino

Superior e o protagonismo necessario para atuar em
diferentes contextos é a proposta deste livro.

Esta obra foi estruturada em etapas e fundamentada
em uma abordagem sobre o processo de formacao discente,
uma vez que representa um periodo importante de desenvol-
vimento pessoal e profissional, que molda e norteia futuros
cidadaos e profissionais para o mundo do trabalho.

A etapa inicial contextualiza que, para se tornar um pro-
fissional de sucesso, é fundamental que o estudante assuma
0 protagonismo em seu préprio processo de aprendizagem.

Nesse universo, o curso de Turismo proporciona uma
formacdo abrangente e oferece aos estudantes uma trajeto-
ria repleta de possibilidades e desafios. Em continuidade, evi-
dencia-se que, no decorrer da formacao, o discente adquire
conhecimentos tedricos e praticos que o preparam para atuar
em um mercado dindmico e em constante transformacao.

Por essas razdes, as oportunidades no mundo do traba-
Ilho para os futuros profissionais de turismo sdo diversifica-
das por meio de uma jornada com multiplas perspectivas.
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Nessa trajetdria de aprendizado, o estudante é encora-
jado a planejar e organizar viagens, desenvolver produtos tu-
risticos inovadores, fomentar localidades, publicitar atrativos,
gerir empresas do setor, entre outras atividades. Da mesma
forma, é incentivado a rever sua maneira de pensar, sentir e
agir, bem como a adquirir habilidades de comunicacdo, inter-
mediacdo e trabalho em equipe, componentes basilares para
0 sucesso em sua carreira.

Sequencialmente, considera-se que a formacao do turis-
mologo do futuro deve abranger um conjunto de caracteristi-
cas que envolvam ndo apenas habilidades, mas também co-
nhecimentos, atitudes e comportamentos, todos norteados
pelos principios éticos e legais que regem a area do Turismo
e a profissao.

Por fim, sinaliza-se que, para além da formagao superior,
o discente deve estar inclinado a tornar-se um profissional
criativo, inovador e comprometido com o desenvolvimento
responsavel do turismo, com foco na inclusdo social, no res-
peito a diversidade, na conservacdo dos patrimdnios naturais,
histéricos e culturais, e no incentivo ao turismo comunitario,
articulando politicas de turismo pertinentes ao desenvolvi-
mento da atividade.

Desejo uma boa leitura,

Marta Regina da Silva-Melo
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INTRODUCAO

turismo é um fendmeno social de enorme relevancia,

caracterizado por sua inter-relacdo com diferentes

aspectos socioculturais, econdmicos, ambientais e
institucionais. Por suas caracteristicas, pode contribuir para a
construcao de uma sociedade mais tolerante e inclusiva, pois
proporciona milhares de encontros entre pessoas de diver-
sas origens culturais e distintas visGes de mundo.

Aformacgdo do profissional em turismo e o protagonismo
necessario para atuar em diferentes contextos se conectam e
convergem na ampliacdo de novos horizontes e perspectivas
no campo de atuacdo. Essa formagcao desempenha um pa-
pel fundamental no mundo do trabalho, devendo priorizar o
bem-receber, alicer¢cado em um atendimento ético, acessivel
e inclusivo.

Nessa construcdo, Maria Brasileiro menciona que Educa-
¢do é formacao e estd associada a autonomia, as liberdades
humanas, a sustentabilidade, ndo s6 ambiental, social, cultu-
ral, mas a sustentabilidade do prdprio ser.

O processo de formacdo em turismo configura-se como
uma jornada propicia a expansado de novas fronteiras, a aqui-
sicdo de multiplos aprendizados, com a finalidade de opor-
tunizar a construcdo e difusdo de saberes sobre o papel do
turismo. Para tanto, é importante destacar que esse processo
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de formagdo deve ocorrer por meio de um movimento con-
tinuo, atributo necessario em qualquer area de atuacdo. Na
educacdo para o turismo e nas a¢des de melhorias para o
setor, ndo é diferente. Em razdo disso, reconhece-se que a
atividade turistica necessita de pessoas com formagao con-
sistente para atuarem no turismo de forma ética, critica, di-
namica e responsavel.

Assim, é imprescindivel capacitar os discentes para colo-
carem em pratica as competéncias profissionais. Nesse cena-
rio, a formacao oferecida pelas Instituicdes de Ensino Supe-
rior deve assumir o compromisso de preparar profissionais
mais qualificados e empaticos, visando um mundo mais justo
e acolhedor para todos.

SILVA-MELO, M. R. Turismo: uma viagem de conhecimento
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PROTAGONISMO ESTUDANTIL:
O PROCESSO DE APRENDIZAGEM NA UNIVERSIDADE

O saber ndo nos torna melhores nem mais
felizes. Mas a educacdio pode ajudar a nos
tornarmos melhores.

Edgar Morin

m qualquer area de atuagao, o termo “protagonista” tor-

nou-se usual ao se referir ao discente no contexto do

processo de aprendizagem nas Institui¢des de Ensino
Superior. No entanto, essa narrativa precisa ser esclarecida
em diferentes aspectos. Dessa forma, com maior concretude,
é possivel contribuir para que o discente compreenda a im-
portancia do protagonismo estudantil.

O termo “protagonista” vem do grego Protagonistés, refe-
rindo-se aquele ou aquela que protagoniza. Entre os signifi-
cados no dicionario Aurélio, “protagonista” é definido como:

Principal, ativo, participante, operante, determinante,
decisivo, preponderante.

O participante ativo ou de destaque em um aconte-
cimento.

Que ou quem promove ou fomenta algo.

Que ou quem é interveniente em episédios da vida
cotidiana.

De modo geral, o protagonista € a figura central. Nes-
sa perspectiva, Jean Piaget, em sua teoria sobre o campo da
aprendizagem, aponta que o conhecimento sé pode ser ab-

SILVA-MELO, M. R. Turismo: uma viagem de conhecimento
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sorvido por um individuo quando este participa ativamente
do processo de aprendizagem. Desse modo, esse protagonis-
mo se efetivara se o estudante for ativo e participativo naqui-
lo que experiencia ao longo de sua trajetéria académica e em
sala de aula.

Levando em conta que o protagonismo estudantil no
processo de aprendizagem é fundamental, essa narrativa
visa colocar o estudante no papel principal desse processo.
Ele é responsavel por seu préprio aprendizado e, por isso,
deve ser ativo e participativo em todas as etapas do processo.

Nesse sentido, o discente deve estar sempre engajado
em diferentes aspectos do processo de aprendizagem, tor-
nando-o mais significativo. Isso inclui estabelecer seus pro-
prios objetivos, selecionar recursos e técnicas de estudo
compativeis com suas necessidades, participar e se envolver
nas discuss@es abordadas nas aulas, fazer perguntas e bus-
car respostas.

Somente assim sera capaz de identificar suas limita¢des
na aquisicdo do conhecimento e, em vista disso, buscar al-
ternativas para minimiza-las por meio da leitura, escrita aca-
démica, pesquisa e outras atividades que possam contribuir
com a sua formacao.

Segundo Maria Eleonora Rabéllo, existem varias formas
pelas quais o aluno pode exercer seu protagonismo, entre as
quais se destacam: trocas de aprendizados, construcdo de no-
vos saberes, ao democratizar informacdes, construir estraté-
gias e desenvolver acBes em parceria no ambito da academia.
Assim, o papel do estudante no protagonismo de seu préprio
aprendizado é fundamental.

SILVA-MELO, M. R. Turismo: uma viagem de conhecimento
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Ao se posicionar de forma engajada e motivada para al-
cangar seus objetivos académicos e profissionais, esses fato-
res contribuirdo para o sucesso de sua jornada educacional.
Ressalta-se que a motiva¢do esta dentro de cada um de nds
e, por isso, é importante buscar maneiras de se manter
motivado e perseverante, mesmo quando o processo de
aprendizagem se torna desafiador.

Nessa perspectiva, apresento algumas estratégias que
podem facilitar o processo de aprendizagem no ambiente
académico:

Planejamento

A organizac¢do é essencial em todos os momentos de
nossas vidas e, no contexto da aprendizagem, pode ser es-
pecialmente util. Elaborar uma lista de tarefas, por exem-
plo, ajuda a evitar a procrastinagao e a garantir que as tare-
fas sejam concluidas e entregues no prazo.

Participacao ativa nas aulas

A simples presenca em sala de aula ndo é suficiente
para quem busca uma educacdo de qualidade. Por isso,
participar ativamente das aulas, fazendo perguntas, discu-
tindo conceitos e compartilhando ideias, faz toda a diferen-
¢a nesse processo.

Leitura continua

Busque ler de forma continua e critica, pois essa a¢ao
ajuda a compreender o conteudo com maior dominio e
contribui para o desenvolvimento de habilidades analiticas.

SILVA-MELO, M. R. Turismo: uma viagem de conhecimento
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Técnicas variadas de estudo

Existem diversas técnicas de estudo que podem auxiliar
na memoriza¢do e compreensao de conceitos, incluindo a ela-
boragdo de resumos, a criagdo de mapas mentais e até o uso
de flashcards. Essas ferramentas permitem explicar de forma
simples determinados assuntos e estimulam a memoria.

Trabalho em grupo

Trabalhar em grupo pode ajudar a compartilhar ideias e
obter diferentes perspectivas sobre os conceitos abordados,
conectando teoria e pratica de forma colaborativa.

Diferentes recursos

N3o se limite apenas ao contelddo compartilhado pelo
professor em sala de aula. Faca uso de recursos adicionais,
como livros, artigos, videos, aplicativos e tutoriais online, para
complementar sua formacgao.

Gestdo do tempo

Em meio as diferentes demandas reivindicadas na aca-
demia, é fundamental gerenciar o tempo. Desse modo, sera
possivel evitar a sobrecarga causada pelas diversas tarefas e
distribuir melhor o tempo para cada disciplina.

Aceite criticas e feedbacks

Ao aceita-los, vocé sera capaz de identificar pontos for-
tes e fracos, refletir sobre seu comportamento, corrigir atitu-
des e propor melhorias para ajustar o aprendizado.

SILVA-MELO, M. R. Turismo: uma viagem de conhecimento
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Motivacao

Manter-se motivado é imprescindivel para manter o foco
e evitar a desisténcia. Face a isso, é apropriado estabelecer
metas, celebrar pequenas conquistas, ter um propdsito claro
e manté-lo ao longo do tempo.

Estabeleca pontes

Ndo construa muros em sua jornada universitdria. As re-
lacBes sociais sao fundamentais para fortalecer a vida acadé-
mica. Por isso, cultive amizades e estabeleca parcerias com
colegas de outras turmas e curso. Aproxime-se dos professo-
res e outros atores do ambiente universitario. Essa composi-
¢do pode ser positiva em sua carreira profissional e despertar
a capacidade de sentir e se colocar no lugar de outra pessoa.

Autocuidado

Cuidar da saude fisica e emocional é essencial. Diver-
sas agdes podem contribuir para a melhoria da qualidade
de vida, como: descansar quando se sentir sobrecarregado,
sair com amigos, dancgar, caminhar ou correr em um parque
publico, visitar lugares que |he facam bem e dedicar-se a ati-
vidades prazerosas.

Considerando a importancia do protagonismo estudantil
como fator indispensavel no processo de aprendizagem na
universidade, destaco as palavras de Imogen Roy, que nos
ajuda a entender que metas eficazes nao se baseiam em re-
sultados finais, pois estdo comprometidas com o processo.
Portanto, o comprometimento é algo que esta inteiramente
sob nosso controle, mesmo quando o resultado ndo esteja.

SILVA-MELO, M. R. Turismo: uma viagem de conhecimento

17



Dentro dessa perspectiva, Cagliari (2010) menciona que
o aprendiz, como um ser racional, vai juntando conhecimen-
tos adquiridos pela vida toda, a partir do momento em que
nasce. Para isso, usa sua capacidade de refletir sobre todas
as coisas. Assim, o protagonismo estudantil favorece a educa-
¢do especializada, desenvolve habilidades e aprimora o cres-
cimento pessoal e profissional.

SILVA-MELO, M. R. Turismo: uma viagem de conhecimento
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TURISMO: UMA VIAGEM DE CONHECIMENTO

O conhecimento ndo tem limites, assim
como a criatividade.

Maya Angelou

turismo é um fendmeno sociocultural de grande im-

portancia, capaz de transformar varias localidades,

pois resulta do somatério de recursos presentes
nas dimensdes econdmica, ambiental, social, cultural, po-
litica e institucional.

Quando compreendido como uma viagem de conheci-
mento, configura-se como uma jornada propicia a expansao
de horizontes, a aquisicdo de aprendizados sobre a histéria
e as culturas de diferentes povos, além da compreensdo de
distintos modos de vida.

No turismo, o conhecimento é a base fundamental para
a elaboragao de planos, projetos e programas, e os procedi-
mentos metodoldgicos desenvolvidos auxiliam na compreen-
sao da realidade e do dinamismo do setor (Dencker, 2007).
Nesse sentido, a aquisicdo de conhecimento por meio de pro-
jetos e programas nas Instituicdes de Ensino Superior é um
fator importante na trajetéria do discente.

Ensino, pesquisa e extensdo formam uma triade funda-
mental no processo de ensino e aprendizagem, sendo, portan-
to, indispensaveis nas Institui¢cdes de Ensino Superior. De acor-
do o artigo 207 da Constituicdo Federal do Brasil, sdo elementos
indissocidveis e fundamentais para a formacao superior (Brasil,
1988). Essa relacao viabiliza um conjunto de abordagens peda-
gogicas que se fundamentam em teorias e praticas.

SILVA-MELO, M. R. Turismo: uma viagem de conhecimento
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Ao escolher por fazer parte de uma travessia no pro-
cesso de formagdao em uma Instituicdo de Ensino Superior, o
estudante tem a oportunidade de se envolver em projetos e
programas de ensino, pesquisa e extensao. Esse envolvimen-
to e participagdo contribui para a formacao integral do estu-
dante e vai além de uma simples aquisicdo de conhecimento
tedrico, pois proporciona uma experiéncia enriquecedora
que influencia significativamente o desenvolvimento pessoal
e profissional.

Nesse contexto, o discente pode optar pelas seguin-
tes praticas:

Projetos de Ensino

Atuar como monitor, auxiliar como tutor em projetos pe-
dagogicos e interdisciplinares e contribuir na criacdo de pro-
dutos educativos.

Projetos de Pesquisa

Participar de grupos de pesquisa, desenvolver projetos
académicos e de iniciacao cientifica, além de participar de
eventos académicos e na elaborac¢do de artigos e capitulos
de livros académicos.

Projetos de Extensao

Auxiliar no desenvolvimento de projetos sociais, acdes
de voluntariado e atividades de divulgac¢do cientifica. Ressal-
ta-se que essa pratica abrange uma variedade de atividades
que buscam fomentar o dialogo e a intera¢do entre a acade-

SILVA-MELO, M. R. Turismo: uma viagem de conhecimento
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mia e diferentes segmentos da sociedade. Além disso, tem
como proposta estimular a transformacao social.

Parte-se do principio de que os projetos desenvolvidos
por uma universidade envolvem praticas interdisciplinares,
pois conectam didlogos e saberes entre as disciplinas (Fazen-
da, 2015), e transdisciplinares, que consistem em possibilitar
a aquisi¢do de conhecimentos de maneira holistica, indo além
de acBes fragmentadas ao perceber a realidade do mundo.

Quando o estudante decide se envolver e participar de
projetos e programas de ensino, pesquisa e extensdo, ele tem
o protagonismo de influenciar positivamente a sua formacdo
em diferentes aspectos e pode cooperar como um agente de
transformacao social. Entre esses aspectos citam-se:

Aprendizagem ativa

Uma vez que o discente deixa de ser apenas um ou-
vinte e se torna um agente ativo no processo de constru-
¢do do conhecimento.

Desenvolvimento de competéncias

A participagdo em projetos requer a aplicacdo de conhe-
cimentos tedricos, amadurecimento de habilidades por meio
de atividades em equipe, comunicacdo adequada, lideranga
empatica e resolucdo de problemas.

Estabelecer uma rede de relacao

Ainteracdo com professores, pesquisadores e outros es-
tudantes pode viabilizar uma conexao mutuamente benéfica
e favorecer uma rede de contato profissional.

SILVA-MELO, M. R. Turismo: uma viagem de conhecimento
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Perspectiva do cenario profissional

O envolvimento em projetos e programas permite ao
discente uma melhor compreensado das demandas do merca-
do e pode auxilia-lo a entender as expectativas e as habilida-
des mais priorizadas pelas empresas.

Desenvolvimento pessoal

E um componente indissociavel desse processo, pois,
ao participar de atividades extracurriculares, o estudante
favorece sua autoestima, criatividade, organizacdo, proati-
vidade e autonomia, caracteristicas estimadas em qualquer
area de atuacdo.

Além desses aspectos apresentados, destaca-se a con-
tribuicdo para a sociedade, uma vez que muitos projetos
desenvolvidos nas Instituicdes de Ensino Superior visam so-
lucionar problemas sociais e promover o desenvolvimento
de comunidades.

Ao considerar o Projeto Pedagogico do Curso de Turis-
mo, é fundamental esclarecer ao estudante que o projeto foi
concebido com o objetivo de aplicar os conceitos e teorias
estudados de forma integrada, promovendo o desenvolvi-
mento discente e suas competéncias por meio de uma visdo
sistémica. Além disso, busca oferecer a oportunidade para a
participacdo em projetos interdisciplinares voltados ao de-
senvolvimento do Turismo. Dessa forma, o curso busca al-
cancar sua proposta principal: formar profissionais responsa-
veis com uma visao critica do fendmeno turistico, aptos para
atuar nas diversas areas da atividade turistica.

SILVA-MELO, M. R. Turismo: uma viagem de conhecimento
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O processo de formacao pode contemplar temas que
foquem os aspectos conceituais sobre o turismo, incluindo
a valorizagdo e o respeito a comunidade receptora, a motiva-
cdo do turista, os atrativos turisticos e o efeito multiplicador
da atividade turistica, além de sua importancia ambiental,
cultural e econdmica. Também pode pautar na relagdo entre
cidadania e turismo, e como os cidaddos podem, de forma
responsavel e comprometida, cuidar e valorizar da cidade em
que vivem.

Esses temas com caracteristicas interdisciplinares po-
dem tornar o ensino mais atrativo e proporcionar uma apren-
dizagem significativa, resultante da interacdo entre alunos,
professores e outros individuos que podem estar presentes
em espagos que ndo sdo a tradicional sala de aula.

Compreendendo que a formacdo para o Turismo se con-
figura como uma viagem de conhecimento, cujo objetivo é
oportunizar a construcao e difusdo de saberes sobre a rele-
vancia do turismo, nota-se que a atividade turistica necessita
de pessoas com formagdo consistente para atuarem no turis-
mo de forma critica, dinamica, ética e responsavel.

O envolvimento em projetos e programas na academia é
uma oportunidade singular para que o discente se desenvolva
e adquira conhecimentos, habilidades e experiéncias que se-
rao necessarias a sua trajetoria profissional e pessoal.

Entende-se que, ao sair da zona de conforto e se desafiar
em novas experiéncias, o discente estara mais bem prepara-
do para enfrentar os desafios do mundo do trabalho. Assim,
o envolvimento dos estudantes em projetos e programas de
ensino, pesquisa e extensdo possibilita a experimentacao de
novas ac¢des com aprendizados compartilhados e interacdes
sociais dentro e fora do ambiente educacional.
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BACHAREL EM TURISMO:
O QUE ESPERAR DA PROFISSAO?

Para atuar no turismo é necessdrio ter inclinagéo e
vocagdo para lidar com os sentimentos das pessoas,
principalmente em virtude da heterogeneidade da
demanda turistica.

Marilia Ansarah

bacharel em turismo é instruido para uma formacao

profissional generalista, capacitado a planejar, orga-

nizar, divulgar e executar atividades relacionadas ao
setor de turismo. Quando consideramos que o profissional
generalista é um individuo capaz de ser especialista em inte-
ragir com diversas areas, apresentando uma visao sistémica
de sua organizacdo e profissdo, percebe-se que o bacharel
em turismo possui um perfil profissional compativel com as
demandas das organiza¢Bes contemporaneas.

Para Paula Menezes e Célia Teixeira (2020), o bacharel
em turismo é produto da sociedade, que adquire uma forma-
cdo profissional desenvolvida por meio dos curriculos especi-
ficos. Sua identidade como profissional confere uma imagem
que é construida ao longo do percurso da formacdo profissio-
nal nas Instituicbes de Ensino Superior.

O mercado de trabalho atual é cada vez mais pluralista.
Essa particularidade exige cada vez mais profissionais com
uma visdo global, conhecimento de idiomas, discernimento
em ferramentas tecnoldgicas, qualidade no atendimento, ap-
tos na tomada de decisdes, criatividade, empatia e habilida-
des para trabalhar em equipe.

E indispensavel que a atuacdo desse profissional seja
norteada pelos principios éticos e legais que regem a area do
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Turismo e a profissdo, dando importancia aos aspectos que
permeiam o desenvolvimento sustentavel do turismo, como
a inclusdo social, o respeito a diversidade, conservacao dos
patrimdnios culturais e naturais, incentivo ao turismo comu-
nitario e a articula¢do de politicas de turismo pertinentes ao
desenvolvimento da atividade.

E importante destacar que a capacitacdo continua é um
atributo necessario em qualquer area de atuacao, e no setor
de turismo ndo é diferente. A condicdo critica do individuo
na execucdo das atividades e sua aptiddo para se reinven-
tar continuamente sdo fundamentais para o funcionamento
da organizagdo. Em razao disso, o bacharel em turismo deve
aprimorar em sua atuac¢ao o conceito do CHA (Conhecimen-
to, Habilidade e Atitude), haja vista que é considerado o tripé
das competéncias, sendo manifestado na forma de pensar,
sentir e agir do individuo.

Essa relevancia continua a sua formagdo profissional
pode contribuir ndo apenas com o progresso da organizagao,
mas, principalmente, no enriquecimento do seu entendimen-
to e capacidades que oportunamente melhoram as suas ati-
tudes e favorecem a evoluc¢do de conhecimentos adquiridos
e de experiéncias vividas.
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COLEI GRAU EM TURISMO, ONDE ATUAR?

A formacdo profissional em turismo é eclética, onde
estes sdo capazes de atuar na drea técnica, operacional
e de pesquisa.

Margarita Barreto

e modo geral, muitas pessoas acreditam que o

estudante do curso de Turismo, apds sua forma-

¢ao, se tornara um guia de turismo, um vendedor
de pacotes de viagens ou um gestor em uma agéncia de
viagens. Na verdade, o profissional formado no curso su-
perior de Turismo pode atuar em diversas areas.

Convém ressaltar que existem diferengas entre o
turismédlogo e o guia de turismo. O turismodlogo possui
uma formacgado académica mais ampla, adquirida em ni-
vel superior, ou tecnolégico, compreendendo estudos e
analises do fenémeno turistico em sua totalidade. Por
outro lado, o guia de turismo conta com uma formacao
mais especifica, geralmente obtida por meio de cursos
técnicos ou de curta duracao, voltada para a conducao e
orientagao de visitantes em roteiros turisticos.

Embora ambas as profissdes estejam vinculadas ao
setor turistico, elas desempenham fungdes distintas. O
turismodlogo é responsavel por planejar, organizar, imple-
mentar, articular e promover atividades, acdes e eventos
turisticos. Ja o guia de turismo tem como fungdo condu-
zir, acompanhar e transmitir informacgdes historicas, cul-
turais e caracteristicas de espacos naturais a grupos de
pessoas que visitam determinados locais.
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O setor de turismo é um fendmeno multifacetado
gue vai muito além de viagens e hospedagens. Em ex-
pansao desde a década de 1980, compreende uma am-
pla transversalidade em diferentes areas de atuagao, en-
volvendo mais de 50 setores da economia distribuidos
por todo o territério brasileiro.

Face a isso, o profissional de turismo tem a possi-
bilidade de atuar em diversas areas. Segundo Ansarah
(2002), as principais areas de atuacao profissional relacio-
nam-se a:

Agenciamento em agéncias de viagens, operado-
ras e consolidadoras;

Alimentos e Bebidas (A&B), restaurantes, bares
e outros;

Consultoria em Turismo, pesquisa, educacado e trei-
namentos na area de turismo;

Docéncia em cursos de graduacao, pos-gradua-
¢ao, especializagdo, extensao, atualizagao e cur-
sos livres;

Especializagao em segmentos que incluem os tu-
rismos de negdcios, ecoldgico, sociais, infantojuve-
nis, para idosos, deficientes fisicos, étnicos ou cul-
turais, entre outros;

Eventos de pequeno e grande porte com empre-
sas organizadoras, congressos, feiras, exposi¢coes
de cunho regional, nacional e internacional;

Gestaodeempresaseempreendimentosturisticos;
Hospedagem em empresas relacionadas a acomo-
dagao nas diversas categorias (hotéis, pousadas,

resorts, motéis, albergues, cassinos e outros), assim
como em hospitais;
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Lazer e atividades de animagao, recreagao, parques
tematicos, eventos, empresas de entretenimento,
cruzeiros maritimos, hotéis, colénias de férias;

Marketing e vendas turisticas;

Orgaos oficiais em nivel municipal, estadual ou fe-
deral, sendo possivel atuar em programas estabele-
cidos por uma politica de turismo, fomento, pesqui-
sa de atividades turisticas;

Pesquisa em centros de informagdo e documentagao;
Planejamento turistico no ambito publico e privado;

Publicacdes para empresas e/ou instituicdes de en-
sino para atuagao em editoragao especifica, escritor
de textos para jornais e revistas especializadas; e

Transportes aéreos, rodovidrios, ferroviarios e
aquaviarios e demais modalidades de transportes,
entre outras.

Apesar de as maiores oportunidades estarem con-
centradas no setor hoteleiro, em agéncias de viagens,
organizacao de eventos, operadoras e transportadoras
turisticas, alimentos e bebidas e entretenimento, vale
ressaltar que, devido a dinamicidade do setor de turismo,
existe uma profusdo de oportunidades ao profissional
dessa area que ainda necessita ser difundida. Entre elas,
destacam-se a modalidade de salde e bem-estar, web
turistica, a gamificagao no turismo, startups com solu-
¢bes inovadoras e outras oportunidades.

Portanto, o ambito de atuagao do profissional de tu-
rismo é amplo e promissor. Contudo, € indispensavel que
a aproximagao com a area de atuagao futura ocorra no
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decorrer da sua formagao. Dessa forma, o estudante terd
a oportunidade de conhecer na pratica os diferentes seg-
mentos do setor e estabelecer afinidades que contribui-
rdo para sua trajetdria profissional.
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TURISMOLOGO: CARACTERISTICAS
DO PROFISSIONAL DO FUTURO

Habilidades essenciais do futuro serdo,
efetivamente, comportamentais.
Organizacao das Na¢des Unidas

mercado de trabalho inegavelmente evolui em
aspectos pluralistas, o que exige cada vez mais
profissionais com uma visdo global.

Em vista disso, a capacitagao continua torna-se um
atributo indispensavel em qualquer area de atuacgao, e
no setor de turismo nao é diferente. Essa perspectiva
estd alinhada ao discurso de um antigo governador in-
diano, Lord Curzon, que afirmou que o turismo € uma
“universidade” onde o0 académico nunca se gradua, sen-
do uma jornada com um destino sempre a frente, mas
jamais atingido.

O processo de globalizagao tem ocasionado diversas
mudancas culturais, econdmicas e tecnoldgicas na so-
ciedade. Para acompanhar essas transi¢cdes, € necessario
compreender o universo digital e saber lidar com o gran-
de volume de informacgdes que ele disponibiliza, tanto na
rotina das empresas quanto no dia a dia das pessoas.

Face a esse processo dindmico, o setor de turismo im-
pulsiona uma profusdao de oportunidades, com novas op-
¢oes surgindo constantemente para melhorar a experién-
cia do turismo, que também se consolida no ciberespaco.
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Os profissionais do setor de turismo que serao mais
requisitados nos préoximos anos, segundo Raul Garcia
Lopez, diretor da organizagdao Aprende de Turismo,' sao
aqueles que aprenderam a desenvolver perfis digitais
para atender os consumidores que, de igual forma,
avangaram com esse perfil.

Ao desenvolverem habilidades para trabalhar com fer-
ramentas digitais e inovacdes tecnolégicas, essas pessoas
terao oportunidades de atuarem nos seguintes campos:

Aplicabilidade e analise de inteligéncia turistica;
Criagao de conteudo digital;

Design thinking (criagdo de produtos adaptados
as especificidades dos turistas);

Expertise em relagao as motivagcdes e necessida-
des do consumidor;

Gerenciamento de midias socais;

Gestao da sustentabilidade com praticas ecoefi-
cientes;

Gestdo de relacionamento com o cliente;
Gestao e lideranga muiltidisciplinar;
Inovacgao e criatividade;

Marketing digital; e

Tecnologias da informacgdo: inteligéncia artificial,
realidade virtual aumentada e outros.

'Aprende de turismo é uma plataforma de formac&o online para profissio-
nais do setor turistico. Disponivel em: https://aprendedeturismo.org
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Quando mencionamos “o profissional do futuro”, es-
tamos nos referindo ao individuo que deve adquirir ha-
bilidades para atuar com a dinamica do mercado atual.
Entretanto, os profissionais mais requisitados em qual-
quer area de atuacado serao aqueles que desenvolvem
competéncias socioemocionais, pois essas habilidades
ultrapassam o campo cognitivo e abrangem aspectos
emocionais e psicoldgicos.

As competéncias socioemocionais estdo na base do
desenvolvimento das competéncias profissionais (Gon-
dim; Morais; Brantes, 2014). Essas competéncias ajudam
a adquirir mais autoconfianca e a criar ambientes de tra-
balho e interagdo mais favoraveis a aprendizagem con-
tinuada e ao desenvolvimento das competéncias pro-
fissionais, assegurando um desempenho aprimorado e
promovendo o bem-estar no trabalho.

Um profissional de exceléncia busca refinar alguns
aspectos em sua relagao com os outros individuos, entre
oS quais:

e Resiliéncia;

e Tolerancia;

e Dialogo;

e Cooperacao;

e Altruismo;

e Reconhecer que ooutrotambém é capaz de liderar;
e Escuta ativa em relagdo as outras pessoas; €

e Orientar-se pelos principios éticos e legais que re-
gem a area de atuacao.
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A forma de pensar, sentir e agir de cada individuo re-
flete significativamente nas transformacdes positivas para
uma sociedade mais complacente. Por esse motivo, antes
de ser um notavel profissional do futuro, seja uma exce-
lente pessoa.
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O PAPEL DO TURISMOLOGO NO
DESENVOLVIMENTO TURISTICO

O desenvolvimento e o turismo tém por objetivo o
desenvolvimento humano, ao mesmo tempo em que
é uma ferramenta da populagéo num processo de
transformagdo social.

Maria Brasileiro

a compreensao que o turismo é um fendmeno

socioecondmico e cultural que oportuniza o des-

locamento de pessoas por diversos motivos, o tu-
rismodlogo é o profissional que estuda, analisa e imple-
menta o turismo em diferentes dimensodes.

O termo “turismologo” surgiu em meados da déca-
da de 1970, com o propdsito de representar a formacgao
académica especifica para atuar, tanto na esfera publica
guanto no setor privado, em prol do desenvolvimento
do turismo.

Assim como o Dia do Turismo, em ambito mundial, o
Dia do Turismélogo é comemorado no dia 27 de setem-
bro. A data foi estabelecida pela Organizagcdao Mundial do
Turismo (OMT), em 1970.

A Lei Federal Brasileira n®12.591, instituida em 2012, re-
conhece a profissdo de turismdlogo e regula seu exercicio.
Segundo o Art. 2° da referida lei, o turismoélogo pode de-
sempenhar diversas atividades. Entre elas, destacam-se:

Atuar como responsavel técnico em empreendi-
mentos que tenham o turismo e o lazer como seu
objetivo social ou estatutario;
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Coordenar estudos e pesquisas que atendam ao se-
tor turistico;

Coordenar trabalhos de selecdo e classificagcdo de
locais e areas de interesse turistico;

Coordenar, orientar e elaborar planos e projetos de
marketing turistico;

Criar e implantar roteiros e rotas turisticas;
Desenvolver e comercializar novos produtos turisticos;
Liderar equipes de trabalho em empresas turisticas;
Diagnosticar potencialidades e limitagdes para o de-
senvolvimento do turismo nos municipios, regides e

estados da federacao;

Emitir laudos e pareceres técnicos voltados ao aten-
dimento do turismo receptivo;

Formular programas e projetos que viabilizem a
permanéncia de turistas nos centros receptivos;

Identificar, desenvolver e operacionalizar formas de
divulgacgdo dos produtos turisticos;

Lecionar em estabelecimentos de ensino técnico
ou superior;

Organizar eventos de ambito publico e privado, em
diferentes escalas e tipologias;

Pesquisar, sistematizar, atualizar e divulgar informa-
¢oes sobre a demanda turistica;

Planejar e aplicar programas de qualidade dos pro-
dutos e empreendimentos turisticos;

Planejar, organizar, implantar, gerir e operacionali-
zar empresas turisticas de todas as esferas, em con-
junto com outros profissionais afins;
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Planejar, organizar, gerir e operacionalizar institui-
coes e estabelecimentos ligados ao turismo; e

Realizar estudos de viabilidade econdmica ou técnica.

A gqualificagao profissional para o turismo € indispen-
savel, mas ainda representa um grande desafio para a
operacionalizacao do setor turistico. Apesar do reconhe-
cimento da profissao, sabe-se que a profissdao de turis-
mologo ainda nao é regulamentada. Entretanto, a regu-
lamentacao dessa profissdo é considerada, por diversos
grupos, fundamental para a melhoria da qualidade do
turismo e, sobretudo, para o uso dos espagos turisticos
de forma mais responsavel e sustentavel.

Ha décadas, grupos e institui¢des reivindicam ao Po-
der Legislativo o estabelecimento de leis com deveres e
direitos que verdadeiramente possam regular a profissao
de Turismodlogo. Nesse contexto, assegurar que o exerci-
cio da profissdo seja realizado por pessoas que possuam
diplomas e registro em 6rgaos competentes.

Eduardo Yazigi ressalta que turismdélogos deveriam
ser os auténticos operacionalizadores do turismo, preo-
cupados com a qualidade geral da cidade, que deve dar
suporte a operacionalizagao no interesse da economia e
do prestigio do lugar. Yazigi sinaliza ainda que o turismo-
logo ndo deve se limitar unicamente a lugares turisticos,
uma vez que seu campo de atuagdo também abrange o
planejamento territorial urbano. No tocante, o autor ain-
da menciona que muitos criardo obstaculos ao turismo-
logo, incluindo sua atuagao como um profissional espe-
cializado em diferentes campos.
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O que se percebe até os dias atuais sao avangos e
retrocessos relacionados a valorizacao do profissional do
turismo. Diante da expansao do setor, o ideal seria que os
turismologos ocupassem cargos mais elevados nas orga-
nizagcdes as quais pertencem, bem como em instituicdes
que, direta ou indiretamente, estdo vinculadas ao setor
de turismo.

Tendo em vista que o Brasil € um pais de vastas di-
mensdes continentais e grande diversidade em termos de
paisagens naturais, histoéria, cultura e gastronomia, o turis-
mo se configura como uma atividade econdmica de im-
portancia. Em virtude disso, requer profissionais capacita-
dos com nivel elevado e de visao estratégica para atuar no
planejamento e operacionalizar as atividades no desenvol-
vimento das regides turisticas de maneira adequada.

essa forma, o fazer turistico serd capaz de contribuir
com a valorizagao do potencial turistico de nosso pais, das
comunidades receptoras, além de garantir que a distri-
buicao dos beneficios advindos do turismo seja compar-
tilhada pelos atores sociais onde a atividade é exercida.
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INCLUSAO: FORMAGAO ACADEMICA
SEM BARREIRAS

Incluséio é um processo de modifica¢bes das
estruturas e das atitudes.

Michelle Satiro

processo de inclusdo é o ato de envolver e integrar

pessoas a comunidades, grupos ou nucleos aos quais

anteriormente ndo faziam parte. Isso requer a supe-
racao de diversas barreiras, uma vez que a inclusao € um pro-
cesso continuo.

A Lei Brasileira de Inclusdo - LBI (2015) conceitua Bar-
reiras como qualquer entrave ou obstaculo que limite ou im-
peca o acesso, a liberdade de movimento, a circulagdo com
seguranca e a possibilidade de as pessoas se comunicarem
ou terem acesso a informacao.

Para fins de uma formacdo que visa eliminar barreiras,
utiliza-se o conceito de “barreiras atitudinais” que segundo a
LBI sdo atitudes ou comportamentos que impec¢am ou prejudi-
quem a participagao social da pessoa com deficiéncia em igual-
dade de condicdes e oportunidades com as demais pessoas.

Em razdo disso, considera-se que, para formar profis-
sionais mais empaticos e altruistas, é necessario minima-
mente atenc¢do e respeito nas atitudes em relacao ao outro.
Essas caracteristicas sdo pilares fundamentais para cons-
truir relagdes saudaveis e contribuir para um mundo mais
humano e solidario.

A formacgdo universitaria deve ser um componente de
transformacdo social, que proporciona um ambiente opor-
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tuno para a desconstru¢ao de preconceitos enraizados na
sociedade. Ndo basta ser um profissional com alta capacida-
de técnica, uma qualificacdo académica de renome, dominio
no uso de tecnologias e habilidades digitais. Independen-
temente da nossa atitude individual e/ou coletiva, é neces-
sario banir os preconceitos, esteredétipos e discriminagdes
que podem afetar o processo de aprendizagem de qualquer
pessoa. Esse posicionamento caracteriza-se como um passo
importante para favorecer mudangas significativas no am-
biente académico.

Enfatiza-se que o preconceito nem sempre vem acom-
panhado de uma agressdo, em sua maioria é revelado de
maneira sutil, com discretos atos que comprovam a sua exis-
téncia no subconsciente de quem convive com essa diferenca
(Sampaio, 2015). Entre os preconceitos mais comuns no es-
pac¢o educacional incluem:

Quadro 1. Tipos de preconceitos

A crenca de que pessoas com deficiéncia
Capacitismo sdo inferiores ou incapazes, levando a ex-
clusdo e a negac¢do de seus direitos.

Se manifesta em diversas formas, como a

Racismo inferiorizacdo de ragas ou etnias.
Xenofobia Hostilidade contra estrangeiros e migrantes.
Idadismo Pratica discriminatéria com base na idade.
Sexismo Preconceito de género que limita as oportu-

nidades de mulheres.

Desvaloriza¢do dos saberes indigenas, dis-

Preconceito contra criminacdo e negagao de direitos e a identi-

indigenas dade desses povos.
Homofobia Discriminacdo contra pessoas LGBTQIA+
Classismo Discriminacdo baseada na classe social.

Fonte: elaborado com base em Karnal e Fernandes (2023).
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Esses preconceitos representam a negacdo do outro e
provocam uma série de consequéncias que podem refletir
em baixa autoestima, isolamento, insegurancga, dificuldade
de concentracdo e aprendizagem, tratamento desigual, bar-
reiras a igualdade de oportunidades, além do aumento de
problemas de salde mental, como ansiedade e depressdo.

No contexto do ambiente académico, que propde uma for-
magdo que elimina barreiras, é importante prover acdes para
grupos de pessoas que apresentam algum tipo de deficiéncia,
seja auditiva, visual, motora, mental ou intelectual, bem como
para pessoas neurodivergentes. Haja vista que as Instituicbes
de Ensino Superior tém o papel fundamental de efetivar a in-
clusdo e proporcionar um ambiente educacional que acolha e
atenda as necessidades especificas de cada estudante.

E imprescindivel que a comunidade académica, ao se po-
sicionar em favor da inclusdo como uma ferramenta capaz
de favorecer a formacdo de pessoas e proporcionar novos
aprendizados, desenvolva a acessibilidade atitudinal, uma
vez que se refere aos comportamentos e atitudes que favo-
recem uma postura inclusiva e respeitosa, reduzindo as bar-
reiras para as pessoas com deficiéncia e eliminando precon-
ceitos e esteredtipos negativos (Sassaki, 2009). Dessa forma,
cuidar do bem-estar do outro, tanto quanto devemos cuidar
do nosso proprio bem-estar, é necessario.

Ainclusao é um processo continuo que requer a partici-
pacdo de todos os individuos da comunidade académica. Por-
tanto, para estabelecermos uma formacao que preze por uma
auténtica inclusdo, devemos eliminar preconceitos, derrubar
barreiras de atitudes capacitistas e, principalmente, criar pon-
tes por meio do acolhimento, da gentileza, do respeito e da
atencdo ao outro, independentemente de sua condicao.
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A IMPORTANCIA DA PESQUISA NA
FORMAGCAO ACADEMICA

A produgéo e o trabalho dos pesquisadores
garante o aperfeicoamento constante néo sé do
conhecimento, como também do prdprio ensino.

Fernando Galembeck

pesquisa € um componente importante na for-
macdo académica, proporcionando diversos be-
neficios, tanto para o estudante quanto para a
sociedade. Ela é compreendida como um conjunto de
atividades voltadas a descoberta de novos conhecimen-
tos nos dominios cientifico, literario, artistico, entre outros.

Segundo o Diretério dos Grupos de Pesquisa do Bra-
sil, a Pesquisa consiste em um trabalho criativo, empreen-
dido de forma sistematica, com o objetivo de aumentar o
acervo de conhecimentos e o uso desses conhecimentos
para desenvolver novas aplicagdes, tais como produtos
OU processos Novos ou tecnologicamente aprimorados.

Vivemos em um mundo globalizado, caracterizado
por transformacgdes velozes, no qual as informacgdes es-
tdo em todos os lugares e ao alcance de qualquer pessoa.
Nesse sentido, a pesquisa académica deve ser conduzida
com base em principios éticos, a fim de promover a pro-
ducao de conhecimento cientifico de qualidade.

A pesquisa em turismo, segundo a OMT (2001), permite:

Compreender os eventos que ocorrem dentro e fora
do setor, proporcionando informagdes que auxiliam
os decisores e planejadores do turismo e de politicas.
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Elaborar relatérios sobre a realidade atual estabe-
lecendo predigdes futuras que serdo a base da to-
mada de decisdes, a fim de possibilitar o controle
dos sistemas turisticos.

Oferecer respostas as perguntas que surgem no
cenario turistico, necessarias para solucionar pro-
blemas diante da crescente competitividade entre
as empresas do préprio setor.

Proporcionar um valor agregado a empresa pos-
suidora de expertise adquirida que a diferencie dos
demais competidores.

O turismo é um fendmeno multidimensional e, por
isso, 0 pesquisador tem liberdade de escolher o método e
a teoria para realizar seu trabalho. Deve ser coerente, éti-
co, objetivo, original, confiante e criativo. Além disso, deve
desenvolver uma visao holistica, uma vez que esse ponto
de vista ira considerar todas as partes que compreendem
o turismo como inseparaveis e, portanto, & necessario
gue nao sejam analisados de forma isoladas.

Oportunamente, os estudos sobre o turismo, consi-
derando as suas inter-relagcdes, podem e devem ser ana-
lisados em diferentes perspectivas.

Entretanto, os discentes apresentam dificuldades
em entender a importancia da pesquisa. Segundo Ro-
gério do Amaral, em seu estudo intitulado As contribui-
¢bes da pesquisa cientifica na formag¢do académica,
essa barreira e falta de entendimento ocorrem porque os
estudantes desconhecem o que é pesquisa cientifica e
quais as contribuicdes dessa pratica para sua formacao.
Quando compreendem que tal atividade esta relaciona-
da ao aumento do conhecimento sobre um determinado
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objeto de estudo, mudam de atitude e reconhecem os
aspectos positivos da pesquisa na pratica.

Enfatiza-se que a pesquisa € um componente ine-
rente a formacgado académica e tem uma funcdo precipua
de contribuir para que os estudantes sejam agentes de
transformacao social. Uma vez que a pesquisa impulsio-
na a descoberta, a inovacao e a solugcdo de problemas
complexos em todas as areas do saber. Dessa forma, si-
nalizam-se recomendagdes que favorecem o aprendiza-
do académico:

¢ Reserve tempo para leitura e atualizagdo dos te-
mas abordados em sala de aula.

e A leitura ajuda a desenvolver ideias. Pratigue o
aprendizado exercitando.

e O habito da leitura contribui com uma escrita
melhor.

e Escreva com frequéncia. Essa agao aprimora o de-
senvolvimento cognitivo e melhora o processamento
de informacgdes.

e Elabore um cronograma de estudos e conecte
ideias.

e Diversifique as técnicas e métodos de estudo.

e Vincule os conceitos estudados com a realidade
atual.

e Participe das discussoes coletivas.

e Utilize ferramentas online para auxiliar nos
estudos.
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e Crie um curriculo na Plataforma Lattes. Ele fun-
ciona como um portfdélio digital que redne todas as
producgdes cientificas e informacgdes para sua carreira
académica.

e Aoelaborartrabalhos, busque base de dados cien-
tificas e referéncias confidveis.

e Acesse plataformas e bases de dados cientificas.
Elas oferecem acesso a informacgdes relevantes e
atualizadas, como artigos, periédicos, livros, capitu-
los de livros, anais de congressos e outros. Entre es-
sas: Scopus, Web of Science, Google Scholar, SciELO
e a plataformma CAPES. Todas essas bases de dados
sdo importantes, e a sua escolha depende da area de
pesquisa e das necessidades especificas de cada ob-
jeto investigado.

e Apesar das facilidades oferecidas nos meios digi-
tais, ndo se incline as armadilhas do plagio.

e Sempre gque elaborar uma atividade académica,
faca uma revisao cuidadosa da gramatica, ortografia
e regras da ABNT.

e Haja com autonomia e respeite os prazos de en-
trega das atividades. E necessario ter em mente que
o sucesso depende do seu empenho.

e Tenha um Caderno de Campo ou Diario de Bor-
do. Esses instrumentos permitem registrar diferen-
tes aspectos ao longo da pesquisa e sobre o objeto
investigado.
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Quando nos projetamos para o universo da pes-
guisa, somos estimulados ao pensamento critico e a
insights que podem ser utilizados para desenvolver
argumentos em nossos escritos. Afinal, o estudante é
O protagonista desse processo e ele desempenha um
papel importante em todas as etapas da elaboracao de
uma pesquisa académica.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

onsideramos que o processo de ensino e aprendiza-

gem no ambiente académico deve transcender a mera

transmissdo e aquisicdo de conhecimentos técnicos,
independente da &rea de formacdo. E necessario estabelecer
uma conexado de reciprocidade, na qual discentes e docentes
estejam engajados na construcdo do conhecimento de forma
colaborativa e inclusiva.

Compreende-se que é primordial formar profissionais
mais integros e preparados para os desafios do mundo con-
temporaneo. Isso inclui novas habilidades, como empatia,
respeito a diversidade e capacidade de resolu¢do de proble-
mas complexos, bem como efetuar praticas de inclusdo para
auxiliar as pessoas a se sentirem pertencentes aos proces-
sos, comunidades, grupos ou nucleos.

Portanto, focar na formacdo de estudantes para se tor-
narem profissionais qualificados e altruistas em relagdo ao
bem-estar do outro é um investimento futuro em acdes con-
tinuas com foco no presente, que pode cooperar para uma
sociedade mais comprometida com a estruturacdo de um
mundo mais justo e inclusivo, onde todos tenham igualdade
de oportunidades, independentemente de suas limitagdes.
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