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A acessibilidade transforma o

turismo, para que as pessoas com
deficiéncia vivam experiéncias além das
barreiras (Telma Nantes).
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PREFACIO

sta feliz iniciativa de retratar boas praticas sobre ex-

periéncias de turismo acessiveis e inclusivas e seus de-

safios representa significativa a¢ao dos académicos do
curso de Turismo da Universidade Estadual de Mato Grosso
do Sul - UEMS, sob a conduc¢do da Professora Doutora Marta
Regina da Silva-Melo e, sem qualquer duvida, trata-se de re-
levante tematica vinculada a acessibilidade, inclusdo e busca
de insercao social das pessoas com deficiéncia por meio da
gama de possibilidades a partir do desenvolvimento de abor-
dagens no campo do turismo.

Para além do exposto, ndo se pode secundarizar o va-
lor da difusdo de boas experiéncias no que tange a area do
turismo, seja pela real necessidade dessa divulgacao, seja
ainda pela identificacdo de tratativa incipiente, considerada
a tematica ora delineada especificamente na condicao de re-
gistros escritos.

Ao prefaciar esta producgdo, registro a honra e conten-
tamento que tenho em fazé-lo. Primeiro porque enquanto
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pessoa com deficiéncia e militante pela causa ja ha 44 anos,
é sobretudo singular privilégio poder constatar o destacado
empenho dos estudantes do curso de Turismo da Universi-
dade Estadual de Mato Grosso do Sul, cujas producdes se re-
vestem de clara transformacao no sentido da compreensao
no que se refere a importancia da concretizacdo das politicas
publicas para as pessoas com deficiéncia.

Adicionando-se ao destacado anteriormente, explicito
que, de forma mais ampla, os textos ora publicados demons-
tram de maneira inequivoca, mais uma vez, 0 COMpPromisso
da universidade com a inclusdo.

Atuo desde o inicio da implanta¢do do Laboratério de
Pesquisas em Educacado Especial, Acessibilidade e Inclusdo da
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (LAPIS/JUEMS).
Exatamente neste ano (2025), o espaco esta completando 10
anos e a presente produg¢do é mais uma ag¢do que configura
a pratica das diretrizes e principios inclusivos no ambito da
instituicdo, desta feita por meio das reflexdes e consolidacdo
de producdo do Curso de Turismo, marca mais uma vez con-
firmada pelo brilhantismo conferido pelo presente trabalho.

Ja no campo da legislacdo, aspecto no qual o Brasil ocu-
pa lugar de destaque em termos de avan¢os, deve-se ressal-
tar a garantia contida na Lei Brasileira de Inclusdo ou Estatu-
to da Pessoa com Deficiéncia, estando o acesso ao turismo
inserido no capitulo IX na condi¢do de salutar direito para
as pessoas com deficiéncia. Assim, ao tratar da cultura, do
esporte, do turismo e do lazer, a Lei citada afirma que esses
setores devem garantir o acesso das pessoas com deficién-
cia emigualdade de oportunidades com os demais cidadaos.

‘?O/-%/" preracio | 11



Desse modo, constatamos que contamos com iniciati-
vas arrojadas no valioso espaco da graduac¢ao. Temos con-
quistas inegaveis no que diz respeito as garantias legais. Po-
demos nos valer dos registros das significativas experiéncias
no setor do turismo, levadas em conta as percep¢des das
pessoas com deficiéncia, conforme o teor da presente publi-
cacdo, aspectos esses que se inserem no contexto do con-
junto das acdes comprometidas com a sociedade diversa,
acessivel, plural e sobretudo inclusiva que almejamos todos
os dias.

Em tal contexto, ndo posso deixar de mencionar a efeti-
va sensacao de pertencimento, acolhimento e inclusdo que
experienciei em dois espacos turisticos, evidentemente que
expressa nesta circunstancia de forma ilustrativa por causa
da necessaria objetividade. Enfatizo, entretanto, que os lo-
cais ora mencionados estao ambos situados no Estado de
Mato Grosso do Sul.

Faco referéncia ao Bioparque Pantanal, localizado em
sua capital, Campo Grande. Ja estive nesse atrativo turistico
por algumas vezes. E em cada uma delas, exatamente em
func¢do das condi¢des relacionadas a promogao da acessibi-
lidade, fui tomado pela percepcao da transformagdo obtida
em razao da aproximacdo das riquezas naturais e pelo valor
incalculavel do turismo e do lazer para nossas existéncias.

No mesmo sentido, menciono minha inesquecivel visita
aos espacos turisticos disponiveis no municipio de Bonito/
MS. Na oportunidade havia concluido o periodo do douto-
ramento e para celebrar a conclusao da etapa fui usufruir
daquelas belezas em companhia da familia.

, N G
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Confesso que poucas outras escolhas teriam a possibi-
lidade de me trazer tanta felicidade. As visitas foram singu-
larmente marcadas pela alegria de contar com a presenca
da natureza, pela vivacidade das arvores, dos passaros, dos
peixes, dos rios, dos guias de turismo, dos demais visitantes
de um modo geral.

Sdo todas essas razdes e tantas outras que minhas limi-
tacdes por causa do espaco e objetivo textuais, me impedem
de referir com todas as minucias devidas, mas que fazem
da atuacdo externalizada no presente trabalho desses futu-
ros turismélogos profissionais esforcados, determinados e
comprometidos. Sendo exatamente por essas caracteristicas
transformadoras do nosso tempo, oportunizando assim as
inscricbes da acessibilidade e da inclusdao no curso do esta-
belecimento de uma sociedade cada vez mais cidada, diver-
sa, acolhedora e plural, cujos alicerces estejam sélidos na
base da valorizacdo de todas as acessibilidades, sobretudo
da atitudinal.

E evidente que, mesmo nos espacos recém-men-
cionados, consideradas as inova¢des tecnolégicas e
mesmo o dinamismo dos cenarios, poderemos sempre
contar com a identificacdo de novas necessidades. En-
tretanto, ndo percamos jamais de vista 0s parametros
que norteiam e inspiram a busca por ambientes plu-
rais nos quais caibam todas as singularidades humanas.

Prof. Dr. José Aparecido da Costa
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APRESENTACAO

s a¢des desenvolvidas em um Projeto interdisciplinar

e transdisciplinar no ambito do turismo tém como

proposta principal formar Bacharéis em Turismo com
visdo critica do fenémeno, aptos para atuar nas diversas are-
as da atividade turistica.

Discorrer sobre acessibilidade e inclusdo no ambiente
universitario deve ir além de uma simples aquisicao de co-
nhecimento técnico. Neste sentido, ao fazer uma imersao
nesses temas € possivel favorecer a formacao pessoal e
profissional dos estudantes de forma que haja uma melhor
compreensdo de que a acessibilidade e inclusdo sdo um di-
reito fundamental.

Segundo a Declara¢dao de Madri," para que o processo
de inclusdo seja bem-sucedido, é fundamental que a so-
ciedade como um todo se comprometa com os principios
universais que promovam mudancas significativas, a fim de

" A Declaracdo, aprovada no Congresso Europeu de Pessoas com Deficiéncia em margo
de 2002, entende a deficiéncia como uma questdo de Direitos Humanos. Ela enumera
as barreiras na sociedade que conduzem a discriminagdo e a exclusdo social, defenden-
do oportunidades iguais as pessoas com deficiéncia.

, N G
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incluir as necessidades de todas as pessoas, inclusive das
pessoas com deficiéncia.

Além disso, compreende uma estreita relagdo com
alguns dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
da Agenda 2030 da ONU. Entre os Objetivos, destacam-se o
ODS 10: Redugao das Desigualdades e o ODS 17: Parcerias e
Meios de Implementacdo.

O ODS 10 pode ser considerado como um objetivo central
para o turismo inclusivo. Ele busca proporcionar a inclusdo
social, econbmica e politica de todos, independentemente
da idade, género, deficiéncia, raca, etnia, origem, religido ou
condicdo econdmica. O turismo inclusivo atua diretamente
nesse objetivo, quando propde remover barreiras fisicas,
sensoriais, atitudinais e quando propicia a igualdade de
oportunidades e oferece acesso a experiéncias turisticas
para segmentos da populagdo que historicamente foram
excluidos, bem como ao incentivar a participacdo de
diferentes grupos sub-representados no planejamento e
desenvolvimento do turismo.

O ODS 17 reforca as parcerias para que haja inclusdo no
turismo e por isso requer a colaboragdo entre governos, setor
privado, organizac8es da sociedade civil e as préprias pessoas
com deficiéncia para alcangar suas metas nesse contexto.

Atividades Avancadas em Turismo | (AAT-I) faz parte do
rol de disciplinas que compdem a creditacdo da extensao uni-
versitaria e, conforme estabelecido por normativa do Minis-
tério da Educacdo, a creditacdo de extensdo deve atender a
comunidade externa a Universidade Estadual de Mato Gros-
so do Sul. No contexto, o publico selecionado foram pessoas
com diferentes tipos de deficiéncia.

o
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Os estudantes da disciplina de Atividades Avancadas
em Turismo |, por meio da escuta ativa e participativa, me-
diaram os didlogos tornando possivel a escrita dos relatos
apresentados nesta obra. O propdsito dessa construcdo
buscou incentivar o estudante a se tornar protagonista do
seu aprendizado, desenvolvendo ao mesmo tempo suas ha-
bilidades sociais e interpessoais.

Desse modo, as vivéncias inclusivas se materializam em
forma de aprendizados. Elas permitem ao estudante e aos
atores sociais do turismo desenvolver empatia e uma com-
preensdo real das barreiras enfrentadas por pessoas com
deficiéncia. Para tanto, ao desenvolver praticas turisticas é
fundamental considerar o lema “nada sobre nds, sem nos".2
Pois, é importante reconhecer que cada individuo é digno de
respeito e de participar das decisdes que afetam suas vidas.

Enfatiza-se que a acessibilidade e a inclusdo sao funda-
mentais para que todos possam usufruir dos patriménios na-
turais, histéricos e culturais. Portanto, quando se estrutura
ambientes e servicos com caracteristicas acessiveis e inclu-
sivas, é possivel construir um mundo mais justo para todos.

Desejo uma boa leitura,

Profa. Dra. Marta Regina da Silva-Melo

2Trata-se de um lema que emergiu durante o processo de constru¢do da Convencao
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, para reivindicar a participacdo das
pessoas com deficiéncia em todas as esferas, na tomada de decisdes e na formulagdo
de politicas.

. N I
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Autonomia gera experiéncias memoraveis

Astrogilda Maria Jose

Viajar é uma das atividades mais prazerosas, que
proporciona experiéncias memordveis.

ara mim, viajar é uma das atividades mais prazerosas,
e ja tive muitas experiéncias memoraveis com minha
familia e amigos.

A viagem mais marcante da minha vida foi para Caldas
Novas, um destino famoso por suas aguas termais. O que a
tornou inesquecivel foi a companhia: viajei com uma amiga
que, assim como eu, é cega.

Mais do que férias, aquela foi uma jornada de autocon-
fianca. Juntas, em um local totalmente novo, tivemos a chan-
ce de experimentar a nossa autonomia, provando para nos
mesmas que a deficiéncia visual ndo é um limite para desco-
brir e explorar lugares.

Nossa escolha de hospedagem foi o Park L'acqua di
Roma, um lugar que me cativou pelo atendimento. Assim que
chego a um novo estabelecimento, identifico-me e explico
que preciso de auxilio para reconhecer o espaco. Para isso,
os funcionarios devem ser atenciosos e fazer esse acompa-
nhamento com total boa vontade. Nessa experiéncia, os fun-

, N G
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cionarios foram solicitos e acompanharam o processo com
total dedicacdo.

O ponto forte do local é a acessibilidade. A area de pisci-
nas, lanchonetes e restaurante é totalmente adaptada, com
rampas e corrimados que facilitam a entrada na agua. E por
essa experiéncia de acolhimento e independéncia que eu vol-
taria a esse lugar e o recomendo a todos.

G . .
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Sentimento de pertencimento
na experiéncia turistica

Mirian Mirella Ballatore Holland

O sentimento de pertencimento ao ambiente natural foi
gigante e ndo apenas tive apoio para entrar no rio, mas
posso afirmar que me senti acolhida.

enho mais de 1 metro, cabelos loiros e uso uma cadei-

ra de rodas para me locomover devido a Osteogenese

Imperfeita ou Sindrome de Ossos de Vidro. Uma do-
enca rara que afeta o colageno dos 0ssos, tornando-os mais
propensos a fraturas.

Considero que 99% de minhas experiéncias com a ques-
tdo da acessibilidade e inclusao dentro do turismo foram
desafiadoras por falta de infraestrutura adequada para ne-
cessidades basicas do dia a dia, além da lista de outros com-
ponentes na elaboracdo de roteiros que me limitavam o aces-
SO NOs espacos turisticos.

Como experiéncia turistica memoravel, cito a experién-
cia na Nascente Azul, no municipio de Bonito, que considero
que foi fantastica.

Esta experiéncia fez parte de um projeto “Turismo Acessi-
vel e Inclusivo” da Subsecretaria da Pessoa com Deficiéncia. O
objetivo desta viagem era relatar melhorias e andamento da
acessibilidade e inclusdo no atrativo turistico Nascente Azul.

© " .
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Apesar da necessidade de que alguns pontos devessem
ser melhorados, como o tamanho das mesas do restaurante,
que eram muito altas, por serem de madeira de reaprovei-
tamento e demolicao, da falta de intérprete de Libras para o
acesso do publico surdo e material e sinalizagdo em Braille
para o pessoal com deficiéncia visual, considero que a mobi-
lidade fisica do espaco foi adequada.

AcBes empaticas fazem a diferenca. No caso, reconheco
que o proprietario e o gerente do local possuem uma visao
de cuidado na pratica do turismo. Chegando no local, logo
na recepcao é disponibilizado um balcdo acessivel, e quando
0 guia veio me atender, ele teve o gesto de se agachar para
conversar e explicar sobre a dindmica do passeio, demons-
trando comprometimento para um turismo mais inclusivo.

A atividade sugerida foi a flutua¢do, sendo vivenciada pela
primeira vez. No estabelecimento ndo existem roupas de ba-
nho adequadas para pessoas menores, como as que tém na-
nismo. Nisso, sugeri que fossem providenciados equipamento
e roupas de banho para pessoas com estaturas menores.

Seguindo a programacado, posso relatar que ndo apenas
tive apoio para entrar no rio, mas posso afirmar que me senti
acolhida, sendo ensinada a colocar todos os equipamentos
para a realizacdo da flutua¢do, como a cadeira anfibia, mas-
cara e equipamento de respiragao.

Confesso que foi gigante o sentimento de pertencimento
ao ambiente natural, pois o atrativo turistico, mesmo passan-
do por um processo de adequagdo para atender a diversos
publicos com deficiéncia, conseguiu trazer leveza ao passeio
desde o primeiro contato.

, N G
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Acessibilidade imersiva e vibracoes sensoriais

Josiane Pereira dos Santos

Saber que existem lugares preparados para receber
pessoas com deficiéncia visual é possivel acreditar na
construgdo de um mundo mais acessivel, mais empdtico
e mais justo.

ma experiéncia inesquecivel no maior aquario de

agua doce do mundo. Nunca imaginei que um dia

teria a oportunidade de visitar o Bioparque Pantanal
em Campo Grande, considerado o maior aqudrio de agua
doce do mundo.

A noticia chegou de forma surpreendente, como um pre-
sente da vida. Quando me convidaram para essa visita, meu
coracao disparou. Sempre ouvi falar desse lugar incrivel, mas
confesso que, no fundo, me perguntava se seria uma experi-
éncia verdadeiramente acessivel para pessoas com deficién-
cia visual como eu.

Os dias que antecederam a visita foram cheios de ansie-
dade, alegria e curiosidade. Eu me perguntava como seria ca-
minhar por aquele ambiente, entender os detalhes dos tan-
ques, dos peixes e das espécies que vivem por la. E, mais do
que tudo, como seria vivenciar isso de forma sensorial, onde
meus olhos dariam lugar as maos, aos ouvidos e ao coracao.
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O grande dia chegou. Ao entrar no Bioparque, fui rece-
bida por uma equipe extremamente preparada, acolhedora
e, acima de tudo, comprometida com a inclusado. Eles expli-
caram que a visita seria guiada, com audiodescricdo detalha-
da, além de contar com recursos tateis e placas em Braille
espalhadas por todo o espag¢o. Naquele momento, percebi
que aquele lugar ndo era s6 bonito - era também pensado
para que todas as pessoas, independentemente de suas limi-
tacOes, pudessem viver a experiéncia por completo.

Assim que comecamos a caminhada, fui cercada por
sons que pareciam me transportar para dentro dos rios e flo-
restas do Pantanal: o som da agua correndo, de bolhas, dos
filtros dos tanques e até dos préprios animais. A guia, muito
atenciosa, descrevia tudo, desde o tamanho dos tanques até
os detalhes dos vidros que permitiam observar os animais de
angulos diferentes.

Ao me aproximar de cada tanque, uma surpresa: havia
placas em Braille com o nome da espécie de peixe, além de
informacdes sobre seu habitat, comportamento e curiosida-
des que a guia me detalhava. Poder passar os dedos sobre
aquelas placas, sentir as letras e, a0 mesmo tempo, ouvir a
descricdo da guia, me fazia criar uma imagem mental muito
nitida. Era como se eu realmente estivesse enxergando com
as maos e com a imaginacao.

Ela descrevia, por exemplo, que no tanque a nossa frente
havia um jad, um peixe enorme, robusto, de pele acinzenta-
da, que poderia pesar mais de 100 quilos. Eu me aproximava
do vidro e, mesmo sem vé-lo, quase podia senti-lo deslizando
lentamente pela agua. O som das bolhas, o eco dos passos ao
redor, tudo colaborava para tornar aquele momento magico.
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Cada tanque tinha sua prépria histéria, seus proprios
moradores: piraputangas, pacus, dourados, arraias e até ja-
carés. Sim! Jacarés que, segundo a guia, ficavam imoveis, flu-
tuando de maneira quase teatral, como se soubessem que
estavam sendo observados.

Se até entdo a visita ja estava emocionante, nada me
preparou para 0 momento mais esperado e impactante para
mim: a chegada ao Espaco Biotatil.

Ali, pude ter contato direto, através do tato, com réplicas
e animais empalhados que pareciam vivos. E, bem no centro
do espaco, ela estava |3, uma onca-pintada adulta empalhada
em tamanho real, em uma posi¢cdo majestosa, como se esti-
vesse a espreita na mata.

Aproximei-me devagar, sentindo o coracdo acelerar. Es-
tiquei as maos e comecei a explorar, parte por parte, aquele
animal que sempre me fascinou, mas que até entao so6 fazia
parte do meu imaginario. Pois, quando enxergava, sempre
via as oncas na televisdo e tinha vontade de vé-las o mais de
perto possivel. Toquei sua cabeca, percebi o contorno do foci-
nho, senti as orelhas, as vibrissas (aqueles “bigodes” sensiveis
dos felinos), e desci com as maos até o pescogo forte, os om-
bros largos e o corpo musculoso. A textura dos pelos, embora
imével, parecia viva.

Quando minhas mdos chegaram nas patas, senti o tama-
nho das almofadinhas, das garras retraidas. Na cauda, perce-
bi como é longa e forte. Cada mancha da onca estava repre-
sentada em minha imagina¢do, permitindo que eu sentisse
toda a emog¢do como se estivesse na natureza.
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Confesso que, nesse momento, as emogdes tomaram
conta de mim. Foi impossivel segurar as lagrimas. A guia, per-
cebendo minha emoc¢do, me deixou a vontade, e eu fiquei
ali, por longos minutos, apenas sentindo... e gravando aquele
momento na alma. Sempre tive o desejo de chegar perto de
uma onga, de entender seu tamanho, sua imponéncia, e na-
quele instante, meu sonho estava sendo realizado.

Depois desse momento, seguimos para outro espago
que me marcou profundamente: o Tunel Neutrépico. Esse lo-
cal é como se fosse um corredor submerso, onde as paredes
e o teto sdo compostos por um enorme tanque, criando a
sensacao de estar andando dentro do rio, rodeado de peixes
de todos os tamanhos.

Ali, mesmo sem ver, eu sentia uma vibragdo diferente,
como se a dgua, os sons abafados dos peixes nadando e até
0 eco dos proprios passos criassem uma atmosfera magi-
ca, quase espiritual. A audiodescricdo me guiava, contando
sobre os peixes que passavam sobre nossas cabecas, como
arraias enormes e cardumes que formavam verdadeiras dan-
¢as na agua.

Foi, sem duvida, um dos meus espagos favoritos. A sen-
sacdo de pertencimento a natureza, de estar dentro daquele
ecossistema, foi algo que jamais vou esquecer.

Ao final da visita, sai de 1d com o coracao transbordando
gratiddo. O Bioparque Pantanal ndo é apenas um aquario. E
um espaco de educacdo, inclusdo, preservacdo e, acima de
tudo, respeito pela diversidade - seja ela natural ou humana.
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Saber que existem lugares preparados para receber pes-
soas com deficiéncia visual, oferecendo recursos como au-
diodescricdo, placas em Braille e espacos tateis, me enche
de esperanca de que estamos, aos poucos, construindo um
mundo mais acessivel, mais empatico e mais justo.

Essa experiéncia ficara registrada ndo apenas na minha
memoria, mas em cada parte de mim que foi tocada - pelo
som, pelo toque, pela emocdo e, principalmente, pela certeza
de que a verdadeira beleza vai muito além do que os olhos
podem ver.
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Voo da andorinha: acessibilidade na pratica

Lucas Helpis de Lima

A cadeira de rodas, para mim, nunca foi um ponto final;
ela é o ponto de partida para explorar o mundo de uma
perspectiva dnica.

urante uma visita de campo na cidade de Costa Rica,
em Mato Grosso do Sul, como parte da disciplina de
Economia dos Recursos Naturais, eu nao imaginava
que teria uma das experiéncias mais marcantes da minha vida.

A paisagem era de tirar o félego, com uma natureza exu-
berante que, por si s6, ja valia a visita. No entanto, o ponto
alto da viagem seria a Tirolesa Voo da Andorinha, uma atra-
cdo de 400 metros que desafiaria ndo apenas o meu medo de
altura, mas também a minha percepcdo sobre acessibilidade.

A principio, a ideia de fazer uma tirolesa pareceu um
obstaculo intransponivel. Como um cadeirante, a atividade
exigiria adaptacdes e, principalmente, a confianca em uma
equipe que garantisse minha seguranca. Felizmente, os pro-
fissionais da tirolesa demonstraram um preparo excepcional.

A seguranca foi a prioridade desde o inicio. Os guias me
apresentaram os equipamentos que seriam usados para
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garantir que a minha experiéncia fosse segura e agradavel.
Para a tirolesa, usei um capacete para protecdo, um cinto de
seguranca (baudrier) ajustado ao corpo e um assento espe-
cial. Além disso, o sistema de tirolesa incluia cabos de aco e
roldanas duplas, que eram projetadas para suportar gran-
des cargas.

O mais importante, porém, foi a habilidade da equipe
em adaptar a tirolesa para o meu caso. Eles ndo apenas me
colocaram no equipamento, mas me explicaram o funciona-
mento de cada item e como tudo se encaixaria para me dar a
estabilidade necessaria durante o trajeto. O processo foi feito
com tanto cuidado que o nervosismo inicial deu lugar a uma
confianca total na equipe.

O momento do voo foi pura emocdo. Deixei a plataforma
e, em segundos, estava no ar, sentindo o vento no rosto e a
adrenalina correndo nas veias. A visdo |4 de cima era espeta-
cular, com a vegetacdo densa se estendendo abaixo de mim.
Nao era apenas um passeio; era uma sensacao de liberdade
e superacao. Naquele momento, todas as barreiras fisicas pa-
reciam desaparecer.

Minha jornada ndo se resume apenas a mover-me de um
ponto “A” para um ponto “B”. E uma histéria de superacao,
aprendizado e, acima de tudo, de ativismo. A cadeira de ro-
das, para mim, nunca foi um ponto final; ela foi o ponto de
partida para explorar o mundo de uma perspectiva Unica.

Nisso, entendo que o turismo inclusivo ndo é apenas uma
questdo de direito e bondade, mas também de |4gica econé-
mica e sustentabilidade. Como gestor ambiental, a experién-
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cia na Tirolesa Voo da Andorinha me proporcionou um valioso
estudo de caso. Muitas vezes, a gestao ambiental é vista ape-
nas sob a otica da conserva¢do, mas ela abrange também a
gestao de recursos e a responsabilidade social. A atracao da
tirolesa, ao investir em acessibilidade, demonstrou um mode-
lo de negocio que é ambiental e socialmente sustentavel.

E um erro pensar que a acessibilidade é um custo extra.
Pelo contrario, ela é um diferencial competitivo que amplia o
mercado, atrai novos clientes e fortalece a imagem da empre-
sa. Ao adaptar o equipamento e a operagdo para pessoas com
deficiéncia, a tirolesa nao apenas cumpriu a legislagdo, mas
também se alinhou a principios de turismo sustentavel e eco-
nomia circular, onde a inclusdo gera valor em todas as frentes.

E fundamental reconhecer que a acessibilidade no Brasil
é um direito. O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei Brasi-
leira de Inclusédo, Lei n°® 13.146/2015) e a Lei de Acessibilidade
(Lei n° 10.098/2000) garantem o direito ao turismo e ao lazer
para pessoas com deficiéncia, exigindo que espacos publicos
e privados de uso coletivo removam barreiras. A atitude da
empresa da tirolesa, ao adaptar seu servi¢o, cumpre essas
leis e vai além, mostrando que a acessibilidade pode ser ino-
vadora e rentavel.

A Tirolesa Voo da Andorinha me proporcionou uma aven-
tura inesquecivel e me mostrou que, com criatividade e com-
prometimento, € possivel quebrar barreiras e voar, literalmente.

Minha visita de campo me mostrou que um bom gestor
ambiental deve olhar para além das questdes técnicas. E pre-
ciso ter uma visdo holistica, entendendo que a preservacdo do
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meio ambiente, o sucesso econémico e a inclusdo social sao
elementos interligados. A tirolesa é a prova de que é possivel
ter uma atividade lucrativa, que respeita a natureza e que, ao

mesmo tempo, promove a inclusao de forma genuina.
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Desbravando novos lugares

Ana Lucia Serpa

Gosto de desbravar novos lugares, culturas e absorver
novos conhecimentos.

ive Poliomielite aos nove meses de idade e isso me dei-
xou com limitagdes no desenvolvimento fisico, princi-
palmente nos membros inferiores.

Vivo os desafios com a cara e a coragem. Sou dangarina
num grupo de danga do ventre na cadeira de rodas, no proje-
to Danca do Ventre sem Limites.

Assim como qualquer outra pessoa, gosto de desbravar
novos lugares, culturas e absorver novos conhecimentos.
Uma das grandes experiéncias positivas que relato foi a visita
ao Morro do Ernesto, ponto turistico localizado no municipio
de Campo Grande, capital de Mato Grosso do Sul.

Por meio de um convite fui vivenciar o turismo de aventu-
ra, onde recebi toda a atencao necessaria. Os responsaveis me
concederam um atendimento e infraestrutura de qualidade.

O projeto foi desenvolvido pelo Instituto Montanha para
Todos, que oferece o deslocamento por meio de uma cadeira
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de forma gratuita, tanto para a pessoa com deficiéncia quan-
to para seu acompanhante, para que possam apreciar a vista
do pdr do sol.

A cadeira é levada por quatro pessoas, na qual a pessoa
com deficiéncia vai sentada, podendo apreciar toda a paisa-
gem, dentro de suas condic¢des fisicas. Essa a¢do possibilitou
fazer uma das trilhas mais frequentadas em Mato Grosso do
Sul e a sensacdo de repetir essa experiéncia € enorme.

O atrativo turistico visitado possui um banheiro adapta-
do, e por varios motivos dou énfase a atencao que recebi das
pessoas que estavam no espaco turistico.

Pretendo vivenciar novas experiéncias turisticas, entre
elas visitar a cidade de Bonito, sendo mais especifica, no atra-
tivo turistico Nascente Azul, onde ja ocorre um projeto que
reconhece a importancia do turismo acessivel.

Por fim, espero ter mais experiéncias positivas no turis-
mo e poder compartilhar todas elas.
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Precisamos de lugares mais acessiveis

Eva Aparecida Ortiz Barbosa

Muitas vezes, o que é bonito aos olhos ndo é funcional e
nem acessivel.

inhas experiéncias turisticas ja ocorreram em pon-

tos turisticos de Campo Grande, ao visitar alguns

museus. Visitei a cidade de Bonito, aonde fui com
a minha familia.

Por ndo ter realizado o agendamento, nao tive a opor-
tunidade de ser acompanhada por um guia de turismo e co-
nhecer alguns atrativos turisticos. Apesar disso, fomos, eu e
a minha familia conhecer um espaco turistico sem o acom-
panhamento de um guia. Ao chegarmos, havia pessoas para
atender a todos que passavam por 1a, com ou sem deficiéncia,
e os atendentes do local nos passaram algumas orientacdes.

Posso assegurar que o local apresentava belezas, refor-
cando o nome da cidade, Bonito. E um local preparado para tu-
ristas. Sendo assim, reforco a necessidade de que haja descri-
¢do visual, pois em muitas situagdes os locais sdo visualmente
interessantes, mas as pessoas com deficiéncia visual precisam
de lugares mais acessiveis que ndo tenham barreiras.
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Outros visitantes presentes no atrativo turistico fizeram
a descricao de algumas caracteristicas do balneario, relatan-
do que havia algumas pedras de formatos diferentes.

Muitas vezes, o que é bonito aos olhos nao é funcional,
mas ndo é possivel mudar, porque a sua beleza esta justa-
mente nisso. Refiro-me as pedras enormes de tamanhos va-
riados e desalinhados.

Posso afirmar que sempre existem dificuldades e isso
também é reforcado pela prépria limitacdo visual, pois eu ja
nasci cega. Apesar de algumas questdes limitarem os pas-
seios, eu nao desisto de explorar o mundo a minha maneira.

Por fim, fomos bem recebidos e algumas pessoas me
auxiliaram para conhecer o balneario em Bonito. A compa-
nhia da familia e amigos que me descrevem as paisagens e
as formas também enriquece imensamente minhas experi-
éncias, transformando cada passeio em uma memoria.
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Experiéncia turistica compreensivel
e transformadora

Gildo Ribeiro do Nascimento

A descricdo detalhada transformou o local desconhecido
em um espago compreensivel.

m relagdo a experiéncia de acessibilidade ao turismo,

eu vou contar uma experiéncia que vivenciei em Brasi-

lia, por ocasiao de estar visitando os pontos turisticos
da cidade.

A pessoa que estava comigo foi descrevendo todos os
acontecimentos nos locais que visitavamos. Por exemplo,
quando nds chegamos ao Palacio da Alvorada, ele descreveu
a arquitetura do prédio, a fachada do prédio com estaciona-
mento, o Espelho d’Agua e o soldado da Guarda Presidencial
que estava de sentinela.

De 13, nés fomos para a Praca dos Trés Poderes, mas an-
tes passamos pelo Lago Paranoa, onde ha um monumento
que é a Ponte Juscelino Kubitschek, onde ele descreveu como
era a ponte. Havia outras pessoas tirando foto para registrar
a visita naquele monumento de Brasilia. Passamos pelo Lago
Paranoa, onde ele foi descrevendo o dique, as lanchas que
estavam passando em frente a nos, para que eu pudesse ter
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a nogdo, uma vez que 13 havia os passeios de lancha, caso
quisesse fazer o passeio e pelo menos saber, ter, mais ou me-
nos, a no¢do de como era o passeio.

La na minha cidade, em Igapora, também vivenciei
uma situagdo positiva do ponto de vista da acessibilidade
relacionada a visita a escadaria. A pessoa que me acompa-
nhava perguntou se eu queria ir pela rampa ou pela escada
e, apos a escolha por onde iamos nos deslocar ela foi des-
crevendo o prédio da igreja, a arquitetura, a fachada, o sino
e outros elementos.

Percebi que foi uma maneira de me situar no local, como
se eu pudesse estar vendo cada coisa presente no ambiente,
como a reforma que houve na praca, o que foi modificado na
cidade. Essa descricdo me concedeu uma nova percepcao das
caracteristicas do que era antes, trazendo um tipo de mapa
mental sobre o periodo em que enxergava e a transformacdo
da cidade depois da perda da visao.
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Pelos meus passos: o turismo que inclui

Lilian Cristina de Jesus Garcia

Empatia, respeito e sensibilidade as necessidades do
visitante com deficiéncia contribuem de forma decisiva
para uma vivéncia mais acolhedora e prazerosa.

ou mulher negra com deficiéncia visual decorrente de

uma hipertensdo intracraniana ocorrida em 2013. A

condicao evoluiu para uma trombose cerebral, resul-
tando na perda total da visdo em ambos os olhos.

Durante uma viagem a Cabo Frio, vivenciei uma expe-
riéncia de turismo inclusivo que, apesar de alguns desafios,
revelou-se profundamente significativa. Logo ao chegar a ci-
dade, foi possivel perceber aspectos positivos na infraestru-
tura urbana, como a presenca de calcadas com piso tatil, que
facilitaram a mobilidade e promoveram maior autonomia.

O atendimento em diversos estabelecimentos também
se destacou pela humanizagcao, com profissionais demons-
trando empatia, respeito e sensibilidade as necessidades da
visitante. Essa postura contribuiu de forma decisiva para uma
vivéncia mais acolhedora e prazerosa.

Um dos momentos mais marcantes da viagem foi a vi-
sita ao Museu do Surfe. Embora o local ainda ndo contasse
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com adaptacbes especificas para pessoas com deficiéncia
visual, uma funcionaria demonstrou grande sensibilidade e
empenho em tornar a visita acessivel. Com uma abordagem
atenciosa e explica¢des claras, ela proporcionou uma experi-
éncia enriquecedora e inclusiva, fazendo com que a visitante
se sentisse respeitada e valorizada.

A experiéncia na praia também foi positiva, favorecida
pela continuidade do piso tatil, que permite maior indepen-
déncia e seguranca. Nos restaurantes, o atendimento cordial
e respeitoso reforcou o sentimento de pertencimento e aco-
lhimento. A hospedagem, por sua vez, merece destaque pelo
preparo da equipe, que demonstrou atencdo as necessida-
des do visitante sem adotar atitudes condescendentes.

Apesar dos avancos, a experiéncia evidenciou a neces-
sidade de melhorias em certos atrativos turisticos. A ausén-
cia de recursos como audiodescricdo, materiais em Braille e
orientagdes adequadas em areas naturais limita a plena in-
clusdo de pessoas com deficiéncia visual e demanda atencdo
por parte dos gestores publicos e privados.

De modo geral, a viagem a Cabo Frio foi considerada
uma experiéncia transformadora, revelando que, com sensi-
bilidade, preparo e compromisso com a inclusao, é possivel
oferecer um turismo mais acessivel. A cidade apresentou-se
como um exemplo promissor de como o turismo pode ser
uma ferramenta de valorizacao da diversidade e de promo-
¢do da autonomia e dignidade para todos.
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Caracteristicas de acessibilidade
em espacos turisticos

Joao Pedro Cunha Viana

Considero que nos espacgos turisticos hd a
necessidade de haver alguém para guiar ou fazer
uma audiodescricéo.

ou natural da cidade de Resende, Rio de Janeiro. Moro
em Campo Grande ha cinco anos, 0 mesmo tempo de
perda da minha visdo. Sou cego total.

Sou formado pela Escola de Gastronomia do SENAC e
atuei como chefe de cozinha por mais de 12 anos. Atualmen-
te, sou criador de conteddo para as redes sociais sobre aces-
sibilidade, inclusdo e reabilitacdo visual, incentivando outras
pessoas com deficiéncia visual a perder o medo de cozinhar,
passando dicas e receitas.

De um modo geral, os espacos publicos costumam ter
uma acessibilidade razodvel, principalmente para pessoas
com deficiéncia visual.

O lugar que mais senti caracteristicas de acessibilidade
foi o Bioparque Pantanal. Apesar de achar a localizagao dificil,
especialmente para quem vai de 6nibus, o Bioparque em si
tem uma estrutura muito boa. Oferecem cartilhas em Braille
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e tablets com fones de ouvido para audiodescri¢do. A visita
guiada foi excelente, com os bidlogos fazendo uma descricao
detalhada de tudo. O melhor é que eles nos deixam tocar nos
animais empalhados e até nos aquarios, 0 que é uma expe-
riéncia muito legal. O passeio foi tranquilo, sem subidas ou
descidas ingremes, tudo é rampa. Para mim, foi o lugar mais

acessivel que ja visitei.

Outro passeio que fiz foi no Museu do Amanhad, no Rio
de Janeiro. Lembro que o passeio era acessivel, mas o percur-
so eralongo. Para pessoas com dificuldades de locomocao ou
que tém problemas com o tempo, como idosos, pessoas com
diabetes, pode ser um desafio. Mas para mim foi tranquilo.

Aqui em Campo Grande, o transporte é razoavelmente
acessivel. Nos terminais, os funcionarios ajudam a embarcar
e desembarcar, e considero que a comunicacao é clara.

Sobre a experiéncia turistica, a principal caracteristica
que reparei no Brasil geralmente é que vocé nao precisa se
antecipar. Se eu chegar a algum lugar, havera alguém dispo-
nivel para me ajudar. Museus, por exemplo, sempre ofere-
cem esse tipo de suporte.

Isso é diferente de experiéncias que alguns colegas meus
tiveram fora do pais. No Museu Britanico, na Inglaterra, é ne-
cessario agendar um guia especializado com trés semanas de
antecedéncia. O Louvre, na Franca, foi a mesma coisa, eles
ndo me deixaram nem entrar sozinho. Em paises da Euro-
pa, esperava algo diferente, mas me decepcionei ao perceber
que ndo era tao acessivel quanto aqui no Brasil.
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Mesmo diante dos desafios, considero que nos espagos
turisticos ha a necessidade de haver alguém para guiar ou
fazer uma audiodescricdo, mesmo que nao haja folhetos em
Braille, para que as pessoas com deficiéncia possam se sentir
mais acolhidas.
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Experiéncia turistica

Valdir Antonio Lustosa Alcantara

Tenho um espirito aventureiro favorecido pelos esportes
e por outras atividades.

uero contar para vocés um sonho que eu tinha des-

de a minha infancia, sonho que, por ironia do des-

tino, foi realizado mais de 40 anos depaois, inclusive
depois de eu ter ficado cego, mas vamos la.

Antes, quero relatar um pouco aqui da minha trajetéria
de vida. Na verdade, eu ndo nasci com a deficiéncia visual.
Isso foi adquirido no decorrer da juventude. Aproximada-
mente aos 23 anos, eu descobri que estava com descolamen-
to de retina no olho direito, também um derrame no olho
esquerdo, tudo isso muito silencioso. Fui procurar recursos
na medicina e fui indicado para fazer uma cirurgia. No proce-
dimento cirdrgico, descobriram também que havia ocorrido
uma infeccdo generalizada atras da cérnea. Entdo, passei um
tempo no periodo de luto e depois fui buscar a reabilitagao e
conheci uma associacao na qual eu iniciei a minha reabilita-
¢do, com aulas de Orientacdo e Mobilidade e outras ativida-
des. E conheci o judd, essa modalidade que foi tdo importan-
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te para minha vida. No judd, eu competi varias vezes e obtive
bons resultados no comego e com o passar do tempo, por
conta de algumas lesdes eu tive que abandonar o judo.

Com o judd também eu ja tinha esse espirito de aven-
tureiro, e acabei me aventurando ainda mais em outros
esportes e outras atividades. Hoje, eu ainda pratico alguns
esportes, como futebol de cegos, Goalball e outros esportes
de aventura, como o bungee jump, o rapel, o qual realizei na
Cachoeira do Inferninho. Independentemente da condicao,
basta seguir os protocolos de seguranca, ndo desobedecer a
nenhuma norma de seguranca.

Enfim, chegou a hora de contar a realizagdo de um so-
nho: foi a primeira vez que pude ter o contato com um salto
de paraquedas. Todas as instruc¢es foram passadas para um
grupo, porém eu era o unico com deficiéncia visual.

Fui conduzido ao avido, tateei para conhecé-lo melhor:
desde o trem de pouso, a asa do avido e outras partes exter-
nas do avido. O instrutor me ajudou a colocar o equipamento
e logo entramos no avido. Posso dizer que “a ficha sé caiu”
quando o avido ja havia levantado o voo. Mais instrucdes fo-
ram passadas, como eu deveria agir quando chegasse a hora
de saltar. Essa orientacdo ocorria também através dos toques
no ombro direito e esquerdo.

La do alto, ndo da para ouvir nada, é um barulho ensur-
decedor. Quando chegou a hora de saltar, fomos até a por-
ta do avido, de repente, despencamos em queda livre. E ali,
eu confesso que o espirito saiu do corpo um pouco, por um
momento. Perdi a nogdo e, ao mesmo tempo, senti adrenali-
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na pura. Foi quando o instrutor estabilizou, o paraquedas foi
acionado e nés comecamos a flutuar no ar.

Foi muito bom. Tive a sensacdo de liberdade, ndo tinha
poste, ndo tinha buraco, ndo tinha lixeira aberta na calga-
da para bater o rosto, ndo tinha barreiras. Enfim, liberdade
pura. O instrutor permitiu que eu ainda guiasse um pouco
do paraquedas.

Quando chegamos embaixo, na hora de pousar, pousa-
mos com maestria. Ao tocar o chao, ali, eu confesso que lagri-
mas cairam do meu olho. Eu ndo acreditava que esse sonho
meu tinha sido realizado. Confesso que desfrutei muito dessa
sensacao de liberdade.
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Viajar é uma oportunidade
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Viajar é uma oportunidade
de colecionar memoérias

Carlos Magno da Silva

Percebo de outra forma as vibra¢bes do mar, o toque da
brisa é uma experiéncia diferente.

ou deficiente auditivo, com perda parcial de aproxima-
damente 80% em ambos os ouvidos. Desde crianca,
viajar sempre fez parte da minha vida.

Todos os anos, minha familia organizava passeios para
diferentes lugares e, mesmo que meu conhecimento sobre
os destinos ndo viesse pelo que eu ouvia, eu aprendia mui-
to observando.

Ja conheci Camborid, em Santa Catarina; Matinhos, no Pa-
rang; Brasilia; e Fortaleza, no Ceara. Viajar me faz muito feliz, é
uma oportunidade de colecionar memdrias e criar lembrangas.

Ndo considero que minha deficiéncia me limite tanto nas
viagens. O maior desafio € me comunicar com as pessoas nos
destinos. Para lidar com isso, costumo escrever num papel ou
digitar no celular. Nunca viajei com guias de turismo, sempre
acompanhado por familia ou amigos.
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Infelizmente, ja passei por situa¢bes de preconceito,
tanto por ser surdo quanto pelo meu jeito de falar. Algumas
pessoas achavam que eu era estrangeiro, e isso me deixava
bastante ofendido.

Entre todas as viagens, a mais marcante foi para Forta-
leza, especialmente nas praias de Morro Branco e Praia do
Futuro. Eu adorava assistir ao pér do sol e sentir a brisa do
vento no rosto.

Sempre que viajo, uso aparelho auditivo. Mas, quando
estou cansado ou com dor de cabeca, prefiro tird-lo. Nesses
momentos, percebo de outra forma as vibra¢bes do mar, o
toque da brisa é uma experiéncia diferente.

Ainda sinto que a acessibilidade para pessoas com defi-
ciéncia auditiva no turismo € bastante falha. Seria fundamen-
tal a presenca de intérpretes de Libras durante as viagens.
Muitas vezes, sinto que minha deficiéncia é esquecida ou até
ignorada. Sou surdo oralizado, mas tenho amigos surdos que
se comunicam apenas em Libras e, para eles, a presenca de
intérpretes é ainda mais essencial.

Meu conselho para outras pessoas com deficiéncia au-
ditiva que querem viajar é simples: va acompanhado. Viajar
sozinho pode trazer grandes problemas de comunicacao. E
para quem trabalha com turismo, reforco a importancia de
aprender Libras; isso faz toda a diferenca para nos.
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NOTA DOS DISCENTES

o compreender a necessidade de criar lagos com pes-

soas com deficiéncia, debater sobre solu¢des para

melhor inclui-los no desenvolvimento do turismo,
nos, a turma do 1° ano do Curso de Turismo da Universida-
de Estadual de Mato Grosso do Sul, Unidade Campo Grande,
fomos sondar as suas experiéncias turisticas, reconhecendo
que essa acao foi um passo fundamental para transformar o
turismo acessivel em um pilar central de qualquer estratégia
no desenvolvimento do turismo.

Ao conhecer as dificuldades e desafios das pessoas com
deficiéncia que enfrentam todos os dias barreiras fisicas,
atitudinais, comunicacionais, sociais, tecnoldgicas e outras,
adquirimos a empatia necessaria para nos sensibilizarmos e
fortalecer acdes em favor dessas pessoas, utilizando da es-
cuta ativa.

Aprendemos juntos, trocamos experiéncias e informa-
¢Bes sobre acessibilidade, inclusdo e capacitismo, com a fi-
nalidade de juntos distanciarmos os preconceitos em cada
atividade realizada.
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Talvez a nossa contribuicdo tenha sido pequena, mas
acreditamos que em todos os momentos houve reciprocidade
e varios aprendizados fluiram naturalmente, oportunizando
desconstruir paradigmas, crencas e julgamentos precipitados.

Todas essas experiéncias foram agentes de transforma-
cdo para além da sala de aula, possibilitando uma melhor
percepcdo quanto as melhorias de qualidade de vida para
as pessoas com deficiéncia, tanto para a¢des basicas, quanto
para o acesso ao turismo.

Somos imensamente gratos a todos e todas que partici-
param direta ou indiretamente das acbes extensionistas com
foco nainclusdo. Que seja o comeco de parcerias cada vez mais
sélidas para um objetivo comum: proporcionar e garantir o di-
reito a acessibilidade e inclusdo das pessoas com deficiéncia.
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Carlos Magno da Silva é pessoa com deficiéncia auditiva e
bombeiro civil.
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visual, formada em Pedagogia e professora no Instituto Sul-
-Mato-Grossense para Cegos Florivaldo Vargas - ISMAC.
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inclusao e reabilitacao visual.

José Aparecido da Costa é uma pessoa com deficiéncia visu-
al. Doutor em Educacdo e graduado em Pedagogia. E gestor
de ag¢des sociais da Secretaria de Assisténcia Social e dos Di-
reitos Humanos de Mato Grosso do Sul - SEAD e professor
de pés-graduacao nas areas de inclusao e Tecnologias Assis-
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Josiane Pereira dos Santos é uma pessoa com deficiéncia vi-
sual. Graduada em Administracdo Publica. Atua como tesou-
reira voluntdria no Instituto Sul-Mato-Grossense para Cegos
Florivaldo Vargas - ISMAC, com foco na gestao financeira da
instituicdo. Possui interesse nas areas de gestdo publica, in-
clusdo e responsabilidade social.

Lilian Cristina de Jesus Garcia é bacharel em Turismo, ativis-
ta na inclusdo da pessoa com deficiéncia visual em diferen-
tes campos da sociedade e professora de Tecnologias Assis-
tivas no Instituto Sul-Mato-Grossense para Cegos Florivaldo
Vargas - ISMAC.

Lucas Helpis de Lima é pesquisador e mestrando em Educa-
¢do, com foco na area de inclusdo e Educacdo Especial. Em
sua jornada, desenvolveu o artigo “As Tecnologias Assistivas
na Formacao do Estudante com Paralisia Cerebral: uma anali-
se autobiografica”. Participa de debates e producdes cientifi-
cas voltadas as politicas publicas de inclusdo no ensino supe-
rior, com énfase nas ac8es da Universidade Estadual de Mato
Grosso do Sul - UEMS.

Mirian Mirella Ballatore Holland é uma pessoa com deficién-
cia fisica. Formada em Pedagogia com habilitagdo em Super-
visdo Escolar. E presidente da Associacdo de Mulheres com
Deficiéncia de Mato Grosso do Sul - AMDEF/MS.

Valdir Antonio Lustosa Alcantara tem 50 anos, é casado, tem
cinco filhos e uma neta, sendo que, dos cinco filhos, trés sdo
“filhos do coragao” e dois sdo bioldgicos. No passado, quando
ainda enxergava, trabalhou como ajudante de caminhdo. Atu-
almente, estd aposentado e tem o ensino médio completo.
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